HFORM MUSTERI SIKAYETLERININ ELE ALINMASI PROSESI

Jeoteknik Miih. Lab. Ltd. Sti.

1. AMAG: Oda uye iliskilerini yonetmek, Uye geri beslemelerine (sikayet, 6neri, talep vb) uygun faaliyetler

planlamak ve surekli iyilestirmeyi saglamak.

UYE iLiSKILERI VE SIKAYETLERI ELEALMA PROSESi AKIM SEMASI
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